洛阳交通投资集团有限公司
无人面吧采购需求书

1、 需求背景与目标
为响应消费场景智能化升级趋势，满足职工对便捷、高效、标准化餐饮服务的需求，现计划采购无人面吧设备，用于职工食堂、核心目标为：以自动化设备实现面条制作全流程标准化输出，缩短职工等待时间，降低人工运营成本，同时保障食品卫生安全与口感稳定性，提升场景餐饮服务效率与用户满意度。
2、 采购数量
无人面吧一台
3、 核心目标
1． 实现面条制作、煮制、配料添加、出餐全流程自动化，无需人工干预，降低人力成本。
2． 保障食品口感与安全标准化，出餐速度快，满足高峰时段用户快速就餐需求。
3． 设备操作便捷、维护简单，支持远程管理与数据监控，提升运营效率。
4． 设备外观美观、占地面积小，适配多种场景布局，具备良好的用户体验。
4、 核心功能需求
（1） 自动化制作流程
1． 全流程无人干预：支持从面条定量下料、和面、压延/成型、煮制/烫熟，到汤汁加注、配料添加（如：葱花、香菜、肉丁等预制配料）的全流程自动化操作，无需人工辅助，可分大小碗。
2． 多品类适配：可兼容至少5种主流面条品类制作，如清汤面、红烧牛肉面、葱油面、番茄鸡蛋面等，含五种刀具，支持通过程序切换调整参数。
3． 快速出餐能力：单份面条从用户下单到完成制作的时间≤90秒，高峰时段（每小时）可稳定出餐≥70份，满足集中用餐需求。
（2） 智能交互与订单管理
1． 多渠道下单：支持线下触控屏点餐（界面简洁易懂，含图文菜单、价格、）、扫码下单，兼容建行生活（微信/支付宝/人脸识别系统）。
2． 订单可视化：设备端可显示当前订单量、制作进度、异常反馈功能。
5、 设备规格与安装需求
1． 外形尺寸：占地面积不超过10平方，设备底部需带万向轮（带制动功能），便于移动与定位。
2． 安装条件：需接入220V/380V交流电源（带接地），进出口排水通畅，重量限制：设备整体重量≤3000kg（含内置存储模块空仓状态），确保安装场地（如楼层地面）可承载。
6、 安全与合规功能
1． 食品安全：设备与食材接触部分均采用食品级304不锈钢材质，无毒、无味、耐腐蚀，符合GB 4806食品安全国家标准。
2． 电气安全：具备漏电保护、过载保护、短路保护功能，符合GB 4706电气安全国家标准，设备外壳接地可靠。
3． 防烫伤设计：出餐口、高温区域采用隔热材质包裹，表面温度≤45℃，避免用户烫伤；设备运行时无明火，防火性能达标。
4． 应急处理：配备紧急停止按钮，突发情况可一键停机；支持断电记忆功能，恢复供电后可继续未完成订单或自动清空订单重新启动。
5． 食材存储安全：内置冷藏/保温存储模块，预制配料（浇头、配菜）存储区温度可调控（冷藏0-4℃，保温60-70℃），具备温度异常报警功能；面粉/干面存储区需密封防尘、防潮，避免食材污染。
7、 运维与服务需求
1． 培训服务：供应商需提供上门培训，确保我方2-3名运维人员掌握设备操作、日常清洁、参数调整、简单故障排查等技能，并提供书面培训手册与视频教程。
2． 售后维修：设备质保期≥5年，设备耗材≥10年（自验收合格之日起），质保期内免费提供维修配件与上门服务；质保期外，配件供应价格透明，上门维修响应时间≤4小时（同城）、≤24小时（异地）。
3． 耗材与升级：提供设备专用耗材（如：密封件、过滤器、清洁试剂等）的长期供应渠道，价格不高于市场均价；提供设备各零部件及耗材价格表，设备软件系统需支持免费升级（如：新增面条品类程序、优化交互功能），升级方式可远程完成。
4． 数据支持：设备需具备运营数据统计功能（如：每日出餐量、热销品类、故障记录、能耗数据等），便于我方进行运营分析与管理。
8、 采购预算与交付周期
1． 采购预算：总预算≤28万元（含设备费、运输费、安装调试费、培训费、前两年质保服务费）。
2． 交付周期：合同签订后≤30个工作日内完成设备运输、安装与调试，并通过验收。
9、 其他要求
1． 供应商需具备独立法人资格，拥有相关产品的生产资质、食品安全认证、专利证书等，提供近3年同类产品的成功案例（≥10个，需提供合同复印件或用户证明）。
2． 设备需通过国家相关部门的检测认证，符合食品安全、电气安全、环保等相关国家标准。
3． 支持设备功能定制化调整（在合理范围内），满足品牌个性化需求。
4． 食材供应链支持：供应商可提供食材采购建议或推荐合作食材供应商，确保食材与设备适配。
10、 验收标准
1． 功能验收：全流程自动化制作、多品类适配、智能交互等核心功能需100%满足需求，单份出餐时间、高峰出餐量等指标需现场测试达标。
2． 性能验收：设备连续运行72小时无故障，能耗、口感一致性等指标符合约定标准；安全防护装置经测试可正常触发。
3． 文档验收：供应商需提供设备合格证、食品安全相关检测报告、能效检测报告、操作手册、维修手册、培训资料等完整文档。
11、 业绩要求
1．  近3年至少50个同类无人面吧设备的供货及运营案例，覆盖商业综合体、交通枢纽或景区等场景。
2． 提供的案例中需包含至少5个单设备日均服务≥2000人次的项目，且运行满6个月以上。
3． 需提供业绩证明材料：包括合同关键页（首页、内容页、签字盖章页）、结算凭证（发票或银行回单）复印件，及项目运行效果说明（含日均出餐量、用户反馈等）。
4． 优先考虑在全球或全国范围内投放点位累计≥200个的供应商。
12、 其他要求
1． 报价包含：设备本体、内置存储模块、安装调试费、首次培训费、质保期内售后服务费，需明确列明各项费用明细。
2． 合规要求：设备需符合国家相关法律法规及行业标准，无知识产权纠纷，确保可合法合规投入使用。
3． 分期付款：设备安装调试完成，验收合格后支付总金额的90%，剩余10%作为质保金，质保期为3年，质保期满无质量问题一次性付清。
4． 移机义务：质保期内，若采购方需对设备进行移机，供应商应无条件配合完成移机相关的拆卸、运输协助、重新安装调试等工作（移机产生的额外运输费等可另行约定）；
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